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По вопросам гарантийного и послегарантийного обслуживания обращайтесь к
 Лебедеву Олегу Михайловичу 
(тел.8-927-523-30-87 или (8442) 26-75-61, 26-75-62)

НАШИ ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:
При обнаружении заводского дефекта в период гарантийного срока эксплуатации изделия мы обязуемся отремонтировать бракованное изделие за свой счет или произвести замену, при условии сохранения заводских пломб и соблюдения правил эксплуатации.

 При возврате товара на гарантийный ремонт Покупатель обязан предъявить накладную (кассовый чек), по которой товар приобретался.

 При возврате бракованного изделия предъявляются следующие требования:

-отсутствие механических повреждений (сколы, вмятины, обрезка провода и т.п.);

-товар должен быть очищен от грязи и ржавчины;

-товар должен быть укомплектован в соответствии с заводскими требованиями 

(с полным   комплектом приспособлений);

-наличие паспорта изделия с отметкой розничного продавца и датой продажи в розницу.

-соответствие данных паспорта и изделия (соответствие номера в паспорте и на изделии);

-не истек ли срок действия гарантии;

-комплектность;

-сохранность пломб;

-наличие упаковки

 При возврате товара после гарантийного ремонта покупателю предоставляется акт (пояснительная записка), с указанием причин неисправности изделия.

 Гарантийная мастерская принимает изделие и выписывает акт (расписку) о приемке изделия на проверку, либо рекомендует покупателю обратиться в иную сервисную службу, осуществляющую гарантийный ремонт.

 Срок проверки изделия – 7 дней, после этого составляется заключение о причинах неисправностей и производится гарантийный ремонт, без восстановления товарного вида изделия. Если гарантийная мастерская не в силах устранить заводской брак на месте, то изделие отправляется на предприятие-изготовитель, с продлением срока гарантийного ремонта.

 ООО ТД «1000 мелочей», как поставщик всегда вправе требовать от покупателя, указания  характера и причин возникновения недостатков товара .

Гарантийных претензий не может быть, если:

-дефект объясняется нарушением инструкций по эксплуатации, ненадлежащим применением, неправильным обращением или естественным износом, а также предпринятым неавторизованным вмешательством в конструкцию изделия;

-изделие было изменено посторонней стороной или путем установки деталей  постороннего происхождения, присутствуют следы самодеятельного ремонта.

